Reise- und Geschéftsbedingungen

My Kanutours & more - Stand 01. April 2016

1.AbschluB} des Reisevertrages

Mit der schriftichen Anmeldung bieten Sie der Firma My Kanutours & more den Abschlul eines Reisevertrages
verbindlich an. Mit der Anmeldung erkennen Sie die nachstehenden Bedingungen an. Grundlage des Vertrages
sind die im zur Zeit glltigen Prospekt genannten Reiseleistungen. Der Vertrag kommt durch Annahme in Form
unserer Bestatigung zustande. Die Anmeldung erfolgt durch den unterzeichnenden Anmelder auch fiir alle in der
Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer.

2.Bezahlung

Rechnungsstellung erfolgt durch uns 14 Tage vor dem gebuchten Termin. Uberweisung erfolgt auf unser Konto vor
dem Veranstaltungsbeginn. Beim Kanuverleih kann eine Materialausgabe nur erfolgen, wenn der Restbetrag am
Abfahrtstag bar eingezahlt oder unserem Konto gutgeschrieben ist. Alternativ erkennen wir auch einen von der

Zahlstelle abgestempelten Uberweisungstrager an.

3.Leistungen und Leistungsinderung

Der Umfang der vertraglichen Leistungen entspricht der Leistungsbeschreibung und den Preisangaben im gliltigen
Prospekt sowie den zusatzlichen Angaben in den (bersandten Unterlagen. Anderungen oder Abweichungen
einzelner Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und, die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, wenn die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Wir verpflichten uns, Sie lber Leistungsanderungen/-abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls werden wir Ihnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

4.Preisinderung

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und vertraglich festgelegten Preise zu &ndern, soweit dies aus nicht
vorhersehbaren Grunden erforderlich wird und zwischen Preisbestéatigung und dem vereinbarten Reiseantritt mehr
als 4 Monate liegen. Hierliber missen wir Sie spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt in Kenntnis setzen.
Preiserhthungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Sie sind berechtigt ohne Zahlung eines Entgeltes
zurlickzutreten, falls sich der Reisepreis um mehr als 10 % erhoht.

5.Riicktritt, Umbuchung durch den Kunden

Sie koénnen jederzeit vor Beginn durch eine schriftliche Erklarung von der gebuchten Leistung zuriicktreten. Wir
kénnen eine Entschadigung in Form eines pauschalierten, prozentualen Anteils vom Reisepreis verlangen, der sich
wie folgt ergibt: Rucktritt von der Veranstaltung

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % (mind. 5,- € p. P.)
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50 %

ab 9. bis 6. Tag vor Reiseantritt 75 %



ab 5. Tag vor Reiseantritt 90 %

1 Tag vor der Veranstaltung oder bei Nichtantritt am 100 %
0
Veranstaltungstag

Die Hohe der Pauschale richtet sich nach dem Datum des Eingangs der Kiindigung bei My Kanutours.

Nehmen Sie nach der Buchung der Reise Anderungen vor, so kénnen wir eine Umbuchungsgebiihr in Hohe von
5,- € pro Umbuchung und Person erheben.

6.Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Leistungen in Folge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen dringenden Griinden nicht in
Anspruch, so entsteht kein Erstattungsanspruch des ganzen oder von Teilen des Preises.

7.Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

a. Vor Beginn der Veranstaltung — Der Veranstalter kann eine Begehung des Hochseilgartens bzw. eine
Durchfihrung einer Kanutour oder Outdoor-Veranstaltung absagen, wenn das Wetter eine sichere Durchfiihrung
der Begehung bzw. der Veranstaltung nicht mehr zuldsst. Wir kdnnen das Rucktrittsrecht in Anspruch nehmen,
wenn die planméaRige Durchfuhrung der Outdoor-Veranstaltung durch nicht vorhersehbare aufergewothnliche
Umsténde erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird, wie in Fallen héherer Gewalt, Krankheit des

Veranstaltungsleiters etc.

b. Nach Beginn der Veranstaltung — Wir kundigen ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Teilnehmer die
Durchfihrung der Veranstaltung ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder, wenn er sich in solchem
Male vertragswidrig verhalt, dal3 die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir aus
diesem Grunde, so behalten wir auch den Anspruch auf den Reisepreis. Bei der Kiindigung nach Antritt der Reise
wird der Reiseveranstalter durch den jeweiligen Reiseleiter und/oder Vertragspartner vertreten. In manchen der
genannten Félle sind eventuell entstehende Mehrkosten vom Kunden zu tragen.

8.Kiindigung in Folge hoherer Gewalt

Wird die Veranstaltung in Folge, bei Vertragsabschluf3 nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich gefahrdet,
so kénnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag kiindigen. Bei Kiindigung vor Beginn aus vorgenannten Griinden
erhalten Sie den gezahlten Preis unverziglich zuriick, ein weiterer Anspruch besteht nicht. Ergeben sich die
genannten Umstande nach Antritt der Veranstaltung, kann der Vertrag von beiden Seiten gekiindigt werden. In
diesem Fall werden wir die in Folge der Aufthebung des Vertrages notwendigen MalRBnahmen treffen, insbesondere
werden Sie, falls der Vertrag die Riuckbeférderung vorsah, zurtickgefuhrt. Wird der Vertrag gekiindigt, so kdnnen
wir fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Veranstaltung noch zu erbringenden Leistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Wird der Vertrag aus den vorgenannten Griinden gekindigt, werden die
Mehrkosten fiir die Rickbeférderung von lhnen und uns je zur Halfte getragen. Im Ubrigen fallen Mehrkosten Ihnen
zur Last. My Kanutours & more kann bis zur letzten Minute vom Vertrag zurlicktreten, wenn besondere Ereignisse
wie Hochwasser, Umweltkatastrophen etc. einen sicheren Verlauf der Veranstaltung nicht zulassen wirden oder
behordliche Anweisungen dies verlangen. Muss eine Veranstaltung, die aus der Kombination mehrerer Leistungen
besteht, wegen Hochwassers in ihrem Verlauf verandert werden, wird von Kanu Tours ein Alternativprogramm

angeboten. Eine Stornierung ist in diesem Fall weder vom Veranstalter noch vom Kunden zulassig.

9.Haftung des Veranstalters

Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht fur:



» gewissenhafte Vorbereitung und Abwicklung;

+ die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

» die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;

» die ordnungsgemafle Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen;
» die Verkehrssicherheit der Gerétschaft im Hochseilgarten.

Wir haften fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen. Wird im Rahmen einer Reise
oder zusatzlich zu dieser eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und lhnen hierfir ein entsprechender
Beforderungsausweis ausgestellt, so regelt sich in diesem Falle eine etwaige Haftung nach den
Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen. Die Beteiligung an Sport- und anderen Freizeitaktivitdten mufd
der Reisende selbst verantworten und ist mit einem erhéhten Risiko verbunden. Sportanlagen, Fahrrader und
Kanus sollen vor Inanspruchnahme Uberprift werden. Das Anlegen von Schwimmwesten ist bei Benutzung eines
Kanus Pflicht. Fur Unfalle, die bei Sport- und Freizeitaktivitaten auftreten, haften wir nur, wenn uns ein Verschulden
trifft. Insbesondere bei Wander-, Rad- und Kanureisen ist der Reisende fiir die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der Stral3enverkehrs- und der Binnenschiffahrtsordnung und fur alle Schaden, die er
sich und anderen zufugt, verantwortlich. Er verpflichtet sich auf3erdem, Alkohol nur im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zu sich zu nehmen. Der Reisende ist selbst dafiir verantwortlich, daf3 er den gesundheitlichen
Anforderungen der Reise gewachsen ist.

10.Versicherungen

Wir empfehlen den Abschlul? einer Reisegepack-, Reiseunfall-, Reisekranken-, Reiserlcktrittskosten- und
Reisehaftpflichtversicherung zu lhrer eigenen Sicherheit.

11.Gepicktransport

Fur von uns transportiertes Gepack, insbesondere Fahrrader, haften wir nicht bei Verlust oder Beschadigung. Pro
Person sind bei Gepacktransfer durch den Veranstalter maximal 2 Gepécksticke pro Reisenden im Preis
enthalten. Die Gepacksticke mussen deutlich mit Namen und Adresse gekennzeichnet und fir den Transport gut
verschlossen sein.

12.Beschrankung der Haftung

Unsere vertragliche Haftung ist auf den dreifachen Reisepreis bei My Kanutours & more Veranstaltungen
beschrankt. Wir haften nicht fur Leistungsstdrungen in Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden und die in der Leistungsbeschreibung als Fremdleistung gekennzeichnet werden.

13.Gewahrleistungen

Die Anspriiche des Kunden von Kanu Tours bei Mangelhaftigkeit der Reise richten sich nach den Bestimmungen
des birgerlichen Rechts (88 651 c bis f BGB). Gleiches gilt fir den Abschluf? unserer Gewahrleistung sowie fur die
Verjahrung von Gewahrleistungsanspriichen (§ 651 g BGB). Schadensersatzanspriche des Kunden (8 651 f BGB)
unterliegen den in Nummer 13 genannten Haftungsbeschrankungen.

14.Bestimmungen Kanuverleih

Kanus und Ausristung sind gereinigt und personlich zu Ubergeben. Bei Nichteinhaltung entstehen zusatzliche
Kosten. Die Kanus sind zusammen mit einem Mitarbeiter von My Kanutours & more auf einen Trailer aufzuladen.
Insbesondere ist das Befahren aller Nebenflisse und Seitenarme der Bocholter Aa, Issel und Lippe sowie das
Befahren des Rheins strengstens verboten. Zuwiderhandlungen kénnen hohe Strafen nach sich ziehen. Der Mieter
verpflichtet sich, das angemietete Kanu nur von Personen, die &lter als 12 Jahre sind, fihren zu lassen und die



Zahl der fir das Kanu zugelassenen Personen nicht zu Uiberschreiten.

15.Umweltschutz

Sie verpflichten sich, die Natur schonend zu behandeln und auf Sauberkeit zu achten. Mull kann am Ende der
Fahrt an unseren Fahrzeugen entsorgt werden. Sie verpflichten sich, an den befahrenen Fliissen die
Bestimmungen der Landschaftsschutzverordnung und des Auenverbundes einzuhalten und nur die zugelassenen
Ein- und Ausstiegsstellen, Rastplatze und Ubernachtungsstellen, (iber die Sie von Kanu Tours informiert werden,
Zu benutzen.

16.Beschadigung

Werden Ausristungsgegenstande von Kanu Tours beschadigt oder gehen diese durch das Verschulden des
Kunden verloren, missen wir Ihnen die Reparatur- bzw. Wiederbeschaffungskosten in Rechnung stellen.

17 .Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstdrungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Sie sind insbesondere verpflichtet, lhre
Beanstandungen unverziglich uns vor Ort bzw. unserer Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Ansprechpartner nicht erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungstrager (Hotelier, Gastronom, Transfer-
Unternehmen). Wir bzw. die Reiseleitung werden fir Abhilfe sorgen, sofern es mdglich ist. Unterlassen Sie es,
einen Mangel sofort anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

18.Ausschlufl von Anspriichen und Verjdhrung

Anspriche wegen Nichterbringung oder nicht vertragsgeméRer Erbringung von Leistungen haben Sie innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenlber uns schriftlich geltend zu machen.
Fur spater eingehende Anspriiche ist jede Haftung ausgeschlossen.

19.Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen

Die Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen begriindet grundsatzlich nicht die Unwirksamkeit des Vertrages

im Ubrigen.

20.Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Rheinberg.

Stand 01. April 2016 - My Kanutours & more - Inhaber: Wolfgang Fischer - Strohweg 8b - 46509 Xanten - info@my-
kanutours.de
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